B3 cp zoravi <

Fio banka

Meno a priezvisko poisteného: Rodné ¢islo:
Bydlisko: Telefon:
Karta: Skodova udalost’:

Oznamenie poistnej udalosti
Poistenie k platobnym kartam vydanym spolo¢nost’ou Fio banka, a.s.

VYPLNI{ POISTENY — DRZITEL PLATOBNEJ KARTY

Udaje o poistnej udalosti:
[ strata karty [ odcudzenie karty [ zneuzitie karty
Datum a cCas straty/odcudzenia: Datum a cas ziadosti o blokaciu:

[ odcudzenie hotovosti
Datum a ¢as odcudzenia hotovosti:

[ strata alebo odcudzenie kPtidov siiasne so stratou alebo odcudzenim karty
[ krage od bydliska poisteného (trvalé bydlisko, ndjom)
L krage od inej nehnutelnosti, ktort poisteny vlastni
[ kruge od nehnutelnosti, ktora je uréena na individualnu rekreaciu (vlastnikom je poisteny alebo osoba jemu blizka)

[ strata alebo odcudzenie osobnych dokladov sii¢asne so stratou alebo odcudzenim karty
L] obciansky preukaz ] cestovny pas ] vodicsky preukaz
[ povolenie k pobytu [ osvedéenie o evidencii vozidla

[ strata alebo odcudzenie penazZenky sucasne so stratou alebo odcudzenim karty

[ strata alebo odcudzenie mobilného telefénu sti¢asne so stratou alebo odcudzenim karty

[ 1 dhrada bankového poplatku za
[ blokaciu karty [ obnovenej vydanie karty
L] expresné vydanie novej karty L] vydanie nahradnej karty alebo nahradnej hotovosti v zahranici

Popiste okolnosti, za ktorych doslo k poistnej udalosti:

Ziadam o vyplatu poistného plnenia na tcet:
- /
predcislie (ak je uvedené) ¢islo Gctu kod banky

V suvislosti so vznikom poistenia a Setrenim skodovej udalosti:

kartdm dohodnuté so spolo¢nostiou Fio banka, a.s. a stihlasim S poistenim
e  zbavujem policiu a d’alSie organy ¢inné trestnom konani povinnosti ml¢anlivosti
e prehlasujem, Ze mnou uvedené tdaje su pravdivé

Datum: Podpis poisteného:

e prehlasujem, Ze som bol/a zoznameny/a S obsahom poistnej zmluvy ¢. 19100959/2016 na skupinové poistenie k platobnym

Suicastou tohto formuldra je Strucna informdcia o spracovani osobnych udajov pri likvidacii poistnej udalosti (vid' posledna strana).

Ceska pojistovna ZDRAVI as. telefon: 0850 850 150 Zapisana v obchodnom registri
Na Pankraci 1720/123 e-mail:  info@zdravi.cz V Mestskom stude v Prahe,
140 00 Praha4, CR http: www.zdravi.cz sp. zn. B 2044
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K vyplnenému a podpisanému formularu prilozte nasledujiice dokumenty a odoslite ich do CP ZDRAVI.
A. V pripade vydavkov vzniknutych v stvislosti s blokaciou karty ¢i thradou bankového poplatku za obnovené vydanie
karty pri jej strate alebo odcudzeni:
e  kopiu dokladov preukazujucich blokaciu karty, uhradu bankovych poplatkov za blokaciu karty ¢i obnovené vydanie
karty pri jej strate alebo odcudzeni.
B. V pripade vzniku $kody neopravnenym vyberom hotovosti alebo inou neopravnenou transakciou s kartou:
e  kopiu tiradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR alebo policajnym organom iného §tatu o podanom
vysvetleni o odcudzeni karty,

e  kopiu trestného oznamenia podaného organom ¢innym v trestnom konani v pripade straty alebo odcudzenia karty
a jej nasledného zneuzitia, t.j. neopravneného vyberu hotovosti alebo inej neopravnenej transakcie s kartou, na
zéklade ktorej poistenému vznikla §koda,

e kopiu vypisu z bankového uctu s vyznacenim neopravnenych vyberov hotovosti alebo inych neopravnenych
transakcii uskuto¢nenych s kartou,
e  kopiu reklamaéného protokolu vystaveného poistnikom.
C. V pripade vzniku $kody odcudzenim hotovosti:
e  kopiu tradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR alebo policajnym organom iné¢ho Statu o podanom
vysvetleni o odcudzeni hotovosti,

e  kopiu trestného oznamenia na pachatel’a trestného ¢inu, ktory za pouzitia fyzického nasilia alebo pod hrozbou nasilia
donutil poisteného k vyberu hotovosti kartou z uctu, ku ktorému bola karta vydana, a tuto hotovost’ nasledne
poistenému odcudzil, alebo kopiu trestného oznamenia na pachatela trestného ¢inu, ktory za pouzitia fyzického
nasilia alebo pod hrozbou nasilia odcudzil poistenému hotovost’, ktora poisteny vybral z u¢tu, ku ktorému bola karta
vydana,

e  kopiu vypisu z bankového uctu a potvrdenie s vyznacenim presného Casu vyberu hotovosti z uctu, ku ktorému bola
karta vydana.

D. V pripade vydavkov vzniknutych stratou alebo odcudzenim kl'a€ov:

e  kopiu dokladov preukazujtcich bydlisko poisteného (doklad o trvalom bydlisku alebo platna najomna zmluva),

e kopiu dokladov preukazujicich vlastnictvo nehnutelnosti (miestnost, byt alebo obytnd budova alebo ina
nehnutelnost’” na tzemi SR, ktorti poisteny vlastni, alebo ktord je uréena na individualnu rekreaciu, a ktorej
vlastnikom je poisteny alebo osoba jemu blizka),

e kopiu dokladov o vydavkoch vynaloZenych v suvislosti s nahradou stratenych ¢i odcudzenych kI'i¢ov, odbornej
vymene zamkovej vlozky a zamkov so $pecifikaciou miestnosti, bytu alebo obytnej budovy ¢i inej nehnutel’'nosti na
uzemi SR.

E. V pripade vydavkov vzniknutych stratou alebo odcudzenim osobnych dokladov:
e  kopiu potvrdenia prislusného spravneho organu o oznameni straty alebo odcudzeni osobnych dokladov,

e kopiu potvrdenia o uhrade prislusnych spravnych poplatkov za vystavenie novych, popr. nahradnych osobnych
dokladov, pripadne aj nakladov na obstaranie fotografii pozadovanych za ucelom vystavenia novych osobnych
dokladov.

F. V pripade vydavkov vzniknutych stratou alebo odcudzenim penazenky:
o  kopiu dokladu o zaktpeni novej penazenky.
G. V pripade vydavkov vzniknutych stratou alebo odcudzenim mobilného telefonu:

e kopiu tradného zaznamu vydaného Policajnym zborom SR alebo policajnym organom iného Statu o podanom
vysvetleni o odcudzeni mobilného telefonu,

e  kopiu potvrdenia prevadzkovatel'a tuzemskej verejnej mobilnej telefonnej siete o blokacii stratenej alebo odcudzene;j
SIM karty (neplati pre predplatent sluzbu),

e kopiu potvrdenia (faktura ¢i zjednoduseny danovy doklad) o zaktpeni nového mobilného telefonu, pripadne aj
0 vydavkoch vynalozenych v suvislosti s blokaciou SIM karty.

H. V pripade d’alSich vydavkov vzniknutych thradou bankového poplatku za expresné vydanie karty, za vydanie ndhradne;j

karty alebo nahradnej hotovosti v zahraniéi:

e  kopiu dokladov preukazujucich uhradu bankovych poplatkov za expresné vydanie karty, za vydanie nahradnej karty
alebo nahradné hotovosti v zahranici.

Naklady na vystavenie potrebnych dokumentov nesie poisteny.

Ceska pojistovna ZDRAVI as. telefon: 0850 850 150 Zapisana v obchodnom registri
Na Pankraci 1720/123 e-mail:  info@zdravi.cz V Mestskom stude v Prahe,
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Strucna informacia o spracovani osobnych udajov pri likvidacii poistnej udalosti

Poistenie poskytuje Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s.

Dovolujeme si Vas struéne informovat o spracovani Vasich

osobnych tidajov v nadej spolo¢nosti. Daliie podrobnosti najdete

na www.zdravi.cz v sekcii Osobné tdaje alebo Vam ich radi

poskytneme na vyZziadanie na telefonnom ¢isle 0850 850 150

alebo na e-mailu info@zdravi.cz.

1. Kto je spravcom Vasich udajov?

Spravcom Vagich osobnych udajov je Ceska pojistovna ZDRAVI

a.s., ICO 49240749, so sidlom Na Pankraci 1720/123, 140 00

Praha 4, Ceska republika.

2. Aké udaje o Vas spracovavame?

Pri likvidacii poistnej udalosti spracovavame:

- Vage identifika¢né a kontaktné udaje (e-mailova adresa
atelefonne cislo nie st povinné udaje; ak nam ich vSak
poskytnete, bude  nasa  komunikicia  rychlejsia
a efektivnejsia),

- udaje, ktoré nam vramci likvidacie poistnej udalosti
oznamite bez ohladu na to, ¢i komunikacia prebichala
osobne, pisomne, telefonicky ¢i inak,

- platobné udaje (napr. Cislo G¢tu na ucely vyplaty poistného
plnenia),

- udaje zistené v sulade s platnymi pravnymi predpismi pri
Setreni poistnej udalosti (udaje ziskavame podla povahy
poistnej udalosti, a to vlastnym Setrenim, ale tiez od d’alSich
subjektov, napr. policie, hasiCov, poistencov, poistenych,
ale aj z verejne dostupnych zdrojov, zoznamov a evidenciou).

3. Preco budeme Vase tidaje spracovavat’?

e  Plnenie pravnej povinnosti

Povinnost’ spracovavat’ Vase osobné udaje (v réznom rozsahu)

nam uklada mnoho pravnych predpisov. Vase tdaje potrebujeme

napriklad pri plneni povinnosti, ktoré nam ukladaji predpisy
upravujuce distribliciu poistenia a poistovnictva ¢i opatrenia proti
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu.

Tiez sme povinni poskytnat’ su¢innost’ sidom, organom ¢innym

v trestnom konani, spravcovi dane, Ceskej narodnej banke ako

organu dohl'adu, exekutorom pod. Poistovaci Cinnost sme

povinni prevadzkovat s odbornou starostlivostou, preto
spracovavame osobné tdaje pre dobrii spravu poistnej zmluvy,
spravu poistenia vratane zmien, likvidaciu poistnych udalosti
vratane pripadného poskytovanie asistenénych sluzieb, ak bolo
dohodnuté, a pre nasu vzdjomnu komunikaciu.
e Ochrana naSich opravnenych
opravnenych zaujmov tretej strany

Osobné tdaje mozeme v suvislosti s likvidaciou poistnej udalosti

spracovavat’ aj z dovodu opravnenych zaujmov spocivajucich:

- vo vyhodnocovani a riadeni rizik,

- v riadeni kvality poskytovanych sluzieb a vztahov so
zakaznikmi,

- Vv plneni zmluvy vo Vas prospech,

- vo vnutornych administrativnych uceloch (napr. interna
evidencia, reporting),

- v ochrane naSich pravnych narokov (napr. pri vymahani
naSich pohladavok suvisiacich s poistnou udalost'ou
a dojednanym poistenim, dalej v ramci stdnych konani
alebo konani pred organmi mimosudneho rieSenia sporov,
pred Ceskou narodni bankou & d’aldimi organmi verejnej

moci),

zaujmov  ¢i

Ceska pojistovna ZDRAVI as. telefon:
Na Pankraci 1720/123 e-mail:
140 00 Praha 4, CR http:

0850 850 150
info@zdravi.cz
www.zdravi.cz

- v prevencii a odhalovani poistného podvodu a d’al§iecho
protipravneho jednania.
4. Dochadza k plne automatizovanému rozhodovaniu?

V ramci povinnosti postupovat’ obozretne a pre ochranu nasich

opravnenych zaujmov posudzujeme rizika tiez na zéklade analyz

Vasich udajov (tzv. profilovanie), napr. aka je pravdepodobnost’

vzniku poistnej udalosti. V ramci tychto analyz vSak nikdy

nedochadza k plne automatizovanému rozhodovanie.

5. Kto je prijemcom osobnych udajov?

VasSe osobné udaje odovzdavame v odovodnenych pripadoch a len

v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:

- inym poistovniam v stlade so zdkonom na ucely prevencie
a odhal'ovania poistného podvodu a d’alSieho poruSovania,
a to aj prostrednictvom na tento ucel zriadeného systému,

- naSim zmluvnym partnerom, ¢i uz sa jedna o dalSie
spolocnosti skupiny Generali alebo mimo nej, napr. na$im
distribatorom,  asistenénym  sluzbam,  samostatnym
likvidatorom poistnych udalosti, znalcom, dodavatel'om
informaénych technologii, poskytovatelom postovych
sluzieb,

- inym subjektom v pripadoch, kedy ndm poskytnutie Vasich
udajov ukladaju pravne predpisy, alebo ak je to nutné pre
ochranu naSich opravnenych zaujmov (napr. sudom,
exekutorom),

- v obmedzenom rozsahu akcionarom.

6. Ako dlho budt u nas Vase udaje ulozené?

VaSe osobné tdaje spracovavame pocas trvania poistenia. Po
ukonceni poistenia uchovavame Vase osobné udaje d’alej pocas
trvania premlcacej doby, kedy je mozné uplatnit’ narok
z ukonceného poistenia a d’alej po dobu jedného roka po marnom
uplynuti premlcacej doby akéhokol'vek naroku. Okrem toho
spracovavame Vase osobné udaje tiez v pripade pokracujiceho
alebo opakovaného finan¢ného plnenia z dohodnutého poistenia
a po dobu trvania pripadnych sudnych sporov ¢i inych konani.
7. Aké mate prava?
Mate najmé pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas
spracovavame, pravo na opravu nepresnych alebo netplnych
udajov a pravo podat’ staznost’ na Utad pro ochranu osobnich
daja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika,
WWW.U00u.cz. V situaciach predvidanych pravnou Gipravou mate
d’alej pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju,
alebo na obmedzenie ich spracovanie; na prenosnost’ svojich
udajov a pravo namietat proti spracovaniu udajov.
Mate pravo kedykol'vek bezplatne namietat’ proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov, ktoré vykonavame z dovodov nasich
opravnenych zaujmov, vratane profilovanie.
8. Ako moZete kontaktovat’ nasho poverenca pre ochranu
osobnych adajov?
Nasho poverenca pre ochranu osobnych udajov mozete so svojimi
ziadostami, otazky &i staznostami kontaktovat’ na adrese: Ceské
pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4,

Ceska republika, dpo@zdravi.cz.
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